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CATÁLOGO DE
SERVIÇOS

Soluções completas em Tecnologia da Informação

para simplificar processos, negócios e vidas.
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A P R E S E N T A Ç Ã O

QUEM SOMOS

Somos uma empresa especializada em soluções completas de

Tecnologia da Informação, dedicada a entregar serviços de alta

qualidade e inovação para empresas de todos os portes.

Ser uma empresa de tecnologia em um mundo globalizado é um

desafio constante — e é isso que nos move. Buscamos

incansavelmente solucionar o complexo de maneira descomplicada,

porque acreditamos na tecnologia como ferramenta para simplificar

processos, negócios e vidas.

"Garantir que você possa focar no progresso do seu
negócio, enquanto cuidamos de todo o restante."

Suporte 24/7

Atendimento remoto e presencial sempre

que o seu negócio precisar.

SLA personalizado

Prazos e grau de urgência ajustados à

demanda de cada parceiro.

Infraestrutura ponta a ponta

Da consultoria ao suporte contínuo, em um

único parceiro.

Sede em Belo Horizonte

Atendimento próximo, ágil e de confiança.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br

02 / 12



P O R T F Ó L I O

NOSSOS SERVIÇOS

Sete frentes de atuação para cuidar de toda a jornada tecnológica da

sua empresa — da consultoria inicial ao suporte contínuo.

SERVIÇO 01

Suporte Técnico, Remoto
e Presencial

SERVIÇO 02

Consultoria, Design e
Execução de Projetos

SERVIÇO 03

Gestão e Implantação de
E-mail Corporativo

SERVIÇO 04

Gestão de Ativos,
Controle e
Monitoramento de
Inventário

SERVIÇO 05

Soluções de Backup e
Disaster Recovery

SERVIÇO 06

Integração entre
Localidades — Matriz x
Filial

SERVIÇO 07

Gestão de Infraestrutura
e Governança de TI

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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S E R V I Ç O  0 1  /  0 7

S E R V I Ç O  0 1

SUPORTE TÉCNICO,
REMOTO E PRESENCIAL

Garantimos suporte técnico remoto e presencial à estrutura tecnológica

do cliente, adaptando horários de atendimento, prazos de SLA e grau de

urgência com base na demanda real de cada parceiro.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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S E R V I Ç O  0 2  /  0 7

S E R V I Ç O  0 2

CONSULTORIA, DESIGN
E EXECUÇÃO DE PROJETOS

Consultoria, orçamento, desenho e execução de projetos de

infraestrutura — personalizados e aplicados ao seu empreendimento,

sempre com foco em qualidade dentro de uma expectativa realista de

custo-benefício.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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S E R V I Ç O  0 3  /  0 7

S E R V I Ç O  0 3

GESTÃO E IMPLANTAÇÃO DE
E-MAIL CORPORATIVO

Cuidamos da gestão, migração, implementação e configuração dos

serviços de correio eletrônico corporativo da sua organização, do

planejamento à operação contínua.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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S E R V I Ç O  0 4  /  0 7

S E R V I Ç O  0 4

GESTÃO DE ATIVOS, CONTROLE E
MONITORAMENTO DE INVENTÁRIO

Cuidamos de todo o processo de inventário, contagem e gestão de

ativos de infraestrutura e rede do seu negócio, assumindo o controle do

mapeamento de equipamentos e licenças.

Isso alivia processos internos e descongestiona o volume de demandas

dos seus colaboradores.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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S E R V I Ç O  0 5  /  0 7

S E R V I Ç O  0 5

SOLUÇÕES DE BACKUP
E DISASTER RECOVERY

Definimos um plano eficaz de backup de dados em plataformas físicas,

locais e em nuvem, com rotinas baseadas no volume de produção do

cliente.

Trazemos segurança e tranquilidade para quando o assunto é a

proteção ao ativo mais importante do século: os seus dados.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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S E R V I Ç O  0 6  /  0 7

S E R V I Ç O  0 6

INTEGRAÇÃO ENTRE LOCALIDADES
— MATRIZ X FILIAL

Viabilizamos a integração de acesso em alta disponibilidade entre

diferentes localidades, em tempo real, por meio da implementação de

serviços em nuvem e VPN.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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S E R V I Ç O  0 7  /  0 7

S E R V I Ç O  0 7

GESTÃO DE INFRAESTRUTURA
E GOVERNANÇA DE TI

Atuamos na gestão da infraestrutura física e lógica do cliente, prestando

assessoria para implantação de servidores, aplicação de políticas de

acesso e segurança aos dados em rede.

Isso inclui estações de trabalho de usuários finais, softwares, endpoints,

roteadores, Access Points e demais itens que compõem o ambiente

tecnológico do seu negócio.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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D I F E R E N C I A I S

POR QUE ESCOLHER A
HIGH TECHNOLOGY

Atendimento sob medida
SLA e grau de urgência ajustados à demanda real de cada parceiro, não a um

pacote fechado.

Visão de ponta a ponta
Da consultoria e do desenho do projeto até a execução e o suporte contínuo.

Controle total dos ativos
Inventário, licenças e equipamentos de rede sempre mapeados e organizados.

Dados protegidos
Rotinas de backup e disaster recovery dimensionadas ao volume de cada

operação.

Negócios conectados
Integração em alta disponibilidade entre matriz, filiais e nuvem, em tempo real.

Suporte 24/7
Atendimento remoto ou presencial, conforme a necessidade do seu negócio.

Entre em contato agora mesmo

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br high.net.br
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Vamos simplificar a
tecnologia do seu negócio?

Fale com a nossa equipe e descubra como a High

Technology pode cuidar de toda a sua infraestrutura de

TI.

(31) 9 7305-9234 contato@high.net.br Belo Horizonte · MG

ACESSE high .net.br


